IMOJIO)KEHHUE
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIe KauecTBa U 0e30MaCHOCTH
MeannuHckoin aesareadbHocTd B OO0 «KABAHTA»

1. OO6uue mojoxeHus

1.1. TlonoxeHue 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KauecTBa U 0€30MacHOCTH MEAUIMHCKOM aearenbHocTH B OO0
"ABAHTA" (nanee - Opranu3zainus) yCTaHaBJIMBAET IMOPSJAOK OPraHU3alUU U MPOBEACHUS BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI 32 COOTBETCTBUEM KauecCTBa BBIMOJHAEMBIX MEIUIMHCKUX paboT (yciayr) yCTaHOBJIEHHBIM
TpeOoBaHUSM U 0€30MACHOCTHIO METUITUHCKOM MTOMOIIH, OKa3bIBAEMOM TPakIaHaM B YUPEIKICHHH.
1.2. Hactosmee Ilonoxenue pa3paboTaHo B COOTBETCTBUU C:
@enepanbubiM 3akoHOM 0T 21.11.2011 r Ne 323-03 «O06 ocHOBax OXpaHbl 370POBbs TpakJaH B
Poccuiickoit deneparuny;
3akonom Poccuiickoit @enepanuu ot 07.02.92 Ne 2300-1 «O 3amure npaB noTpeOuTeneii»;
[TocranoBnenuem IlpaButenscrBa Poccuiickoit denepamuu ot 16.04.2012 Ne291 «O nuueH3upoOBaHUU
MEJUIIUHCKON JIeATeTbHOCTH Y
[TocranoBnenuem IlpaBurensctBa PO ot 4 oktsa6ps 2012 r. N 1006 "OO6 yrBepkaenuu IIpaBui
MPEAOCTABICHUS] MEIUIIMHCKUMU OPTaHU3aMsIMHU IJIATHBIX MEIUIIMHCKUX yCIIyT";

[Ipukazom MuHHCTEpCTBA 3[paBOOXpaHEHUs] U couuaibHoro passutus PO or 5 mas 2012r.N 502n
"O0 yTBepKICHUU TIOPSIKA CO3/IaHUS U ISATEITPHOCTH BPauYeOHON KOMUCCHH MEAUIIMHCKOW OpraHu3auu’.
1.3. Lenpio BHyTpEeHHEro KOHTpPOJS KadecTBa M O€30MacHOCTH MEAMIIMHCKOW JEesATENbHOCTH (halee —
KOHTPOJISI Ka4ecTBa MEIUIIMHCKOW ITOMOIIM) SIBJISICTCS OOECIEYCHHE IMpaB TPakJaH Ha TIOTydeHUE
MEIUIIMHCKONW IMOMOIIM HEoOXOoAUMOoro odbeMa M Haajexamero kadecrsa B OpraHusalud Ha OCHOBE
CTaH/IaPTOB MEJUIIMHCKOM MOMOIIM, YCTAaHOBJICHHBIX TPEOOBAHMN K OKA3aHWIO MEIUIMHCKON MOMOIIH, a
Takke TpeOOBaHUH, OOBIYHO TPEIBABISICMBIX K MEIUIIUMHCKOM TOMOIIM B MEAWIIMHCKOW IPaKTHKE, C
Y4ETOM COBPEMEHHOT'O YPOBHS PAa3BUTHSI METUIIMHCKON HAYKU M METUIIUHCKUX TEXHOJIOTHH.

1.4. 3agauamu KOHTPOJISI Ka4€CTBAa MEIUIIMHCKON MTOMOIITH SIBJISTFOTCSI:
® TIPOBEJACHHE KOHTPOJIS Ka4eCTBAa METUIIMHCKON MOMOIIIH, OKa3aHHON KOHKPETHBIM MaI[UeHTaM;
¢ BBISIBJICHUE JePEKTOB MEIUIIMHCKON TOMOIIIH, YCTAHOBJICHHUE MIPUYMUH WX BOSHHUKHOBEHHS U CTEIIEHU
WX BIIUSHUSA HA 3JI0POBhE KOHKPETHBIX MAIUEHTOB;
® peructpanus pe3yiabTaTOB MPOBEICHHOTO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEAUITUHCKON TTOMOIIIH;
® OIICHKA ONTUMAJBHOCTH MCIOJB30BaHUS KaJIpPOBBIX M MaTePUATbHO-TEXHUYECKUX CPEICTB TPHU
OKa3aHUM MEIUIIMHCKON TTOMOIIH;
® U3y4YEHHUE yJIOBJIETBOPEHHOCTU IPAXKJIaH OKa3aHHOW MEIUIIMHCKON MOMOIIH;
® aHaJIU3 JIAaHHBIX, MOJYYEHHBIX MPHU MPOBEACHUM MOHUTOPUHIa KadyecTBa OKa3aHUS MEIULUHCKOU
TTOMOIIIH;
® TIOATOTOBKA TMPEUIOKEHUN, HAIMPABICHHBIX Ha YCTPAaHEHHE NPHYUH BO3HUKHOBEHHS Je(EKTOB
MEJIUIIMHCKOW TOMOIIM, TOBBIIIIEHHE KayecTBa AS()PEKTUBHOCTH OKA3bIBAEMOW MEIMIIMHCKON
MTOMOIIIH.
1.5. OcHOBHBIE TEPMHUHBI U OMPEIEICHUS, UCIOJIb3yeMble MPU OpPraHU3AINH W TPOBEICHUU KOHTPOJIS
KauecTBa MEIUIIMHCKON TOMOIIIHU:
- KOHTPOJIb Ka4yeCTBAa MEIUIIMHCKOW TOMOINU - OMPEEICHUE COOTBETCTBUS OKA3aHHOW MEIUIIMHCKOMN
MMOMOIIIH, YCTAHOBJIEHHBIM Ha JJAHHBIN MEPUOJ CTaHAAPTaM U COBPEMEHHOMY YPOBHIO MEIUIIMHCKOM HAyKU
1 TEXHOJIOTHH C YI€TOM OOBEKTUBHO UMEIOIIUXCS TOTPEOHOCTEHN OT/IEIBHBIX MAIMEHTOB.

2. ITopsinok opraHu3anMy M NMPOBEACHUSI KOHTPOJIA KA4eCTBAa MEeAUIMHCKOM IMTOMOLIIH.

2.1. KoHTpoib KadecTBa METUITMHCKOM MOMOIIU OCYIIECTBIIICTCS PaOOTHUKOM, Ha3HAYCHHBIM MPUKA30M
nupekTopa OpraHu3alid OTBETCTBEHHBIMHU 3a IMPOBEACHUE KOHTPOJS KAduecTBA MEIWIIMHCKOW MOMOIIH
(manee — OTBETCTBEHHBIH 3a MPOBEIEHUE KOHTPOJIA).

2.2. KoHTposh KauecTBa MEIUIIMHCKON ITOMOIIM HE MOKET IPOBOJUTHCS OTBETCTBEHHBIMH 32 TIPOBEIACHHE
KOHTPOJIA B CIy4dasiX, KOrJa MEIULMHCKAas NOMOIb OKa3blBAJIACh CAMUM OTBETCTBEHHBIM 3a IPOBEIACHUE
KOHTPOJIA.



2.3. OTBETCTBEHHBIN 3a MPOBEACHUE KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEAUITMHCKON MTOMOIIIM HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
OOBEKTUBHOCTH OIICHKH KaueCTBa OKAa3aHHOW METUITMHCKOW MOMOIIM MIPHU MPOBEACHUH KOHTPOJIST KauecTBa
MEIMUIIMHCKON TOMOIIM B COOTBETCTBUHU C Tpya0oBbIM KojaekcoM Poccuiickoit denepanuu U 10IKHOCTHBIMU
UHCTPYKIUSIMU.
2.4. KoHTpoyib KayecTBa MEIUIIMHCKOW TIOMOIIM MPOBOJUTCS TIO CIydasM MEIUIIUHCKOW ITOMOIIH
(3aKOHUEHHBIM WJIA HE3aKOHYEHHBIM), OKa3aHHoM OpraHuzanuei, HE3aBUCUMO OT HCTOYHHKA
(bMHAHCHPOBAaHUS OKa3aHHOW MEIUIIMHCKOW ITOMOIIM, JOJDKHOCTEH W KBaduuKaluu pabOTHUKOB,
OKa3bIBABIIMX MEIUIIMHCKYID TOMOIIb, JWArHO3a, BO3pacTa TNAIMEHTOB, OQOPMIICHHS JIHCTKA
HETPYIOCIIOCOOHOCTH M IPYTUX (haKTOPOB.
2.5. KouTponp kadyecTBa MEIUIMHCKOW MOMOIIM MPOBOJUTCA IO MEIUIIMHCKON JOKyMEHTaluu
(MeIMIIMHCKOH KapTe amOyJaTOpHOro OOJBHOTO, WHOM MEIUIIMHCKOW JOKYMEHTAIMH, COJepiKalleH
MH(OPMAIIHIO 0 METUIIMHCKOM TTOMOIIN, OKa3aHHOW B KOHKPETHOM MTPOBEPSIEMOM CITydae).
2.6. B 00s13aTeIbHOM MOPSIKE KOHTPOJTFO Ka4eCTBAa METUIIMHCKOM MTOMOIIH TOJIJISKAT CIASAYIOIINE CIydau:
- Clly4au JIETaIbHBIX UCXOJIOB;
- Cchoyd4ad BHYTPHOOJBLHUYHOTO WHQUIIMPOBAHUS U HEXKEJIATEIbHBIX pPEaKIUd Ha NPUMCHEHHUE
JIEKApCTBEHHBIX IIPENapaToB;
- caydan 3aboneBaHui co 3HauMTenbHO (Oonee 30% OT CpemHMX) YUIMHEHHBIMH WA YKOPOUYEHHBIMHU
CpPOKaMHU JICUCHUS,
- ClIy4ad, COIMPOBOXKAABIIMECS >KaJo0aMHu MAlMEHTOB MU HUX 3aKOHHBIX MPEICTAaBUTENECH Ha KauecTBO
OKa3aHUs MEIUIIMHCKOM ITOMOIIIY;
- HHBIE ClIy4YaW, YKa3aHHbIE B HOPMATHMBHO-NPABOBBIX JOKYMEHTAaX, PErJIAMEHTUPYIOUIUX MOPSI0K
OCYIIECTBJICHUSI KOHTPOJIA Ka4eCTBa OKa3aHUsI MEAUIIMHCKON TTOMOIIIH.
- cllyyau, MpU MPOBEPKAX KOTOPBIX KOHTPOJUPYIOIIMMHU OpraHAMH M OPraHU3alUsSMU ObUTH BBISBICHbI
NePEKThI METUITUHCKOM ITOMOIITH.
- cllyyau, MpU MPOBEPKAX KOTOPBIX KOHTPOJIUPYIOIIMMHU OpraHAMH U OPraHU3alUsSMU OBbUTH BBISBICHbI
NePEKThl METUITUHCKOM ITOMOIITH.

Bce npoune ciayyan okazaHus MEIULMHCKON MOMOIIHN JOKHBI KMETh OJIMHAKOBYIO BO3MOYXHOCTH OBITh
MOABEPTHYTHIMH MPOBEPKE.
2.7. Cnydau, mojyiexaliue KOHTPOJIIO KauecTBa MEIUIMHCKONW TMOMOIIM B 00s3aTeIbHOM MOpPSIKE,
OTOUpAIOTCS 17151 TPOBEPKH U MPOBEPSIOTCS B TIEPBYIO OUEPEb.
2.8. B mensx cBOeBpEMEHHOTO YCTpPaHEHUS MPUYUH ACPEKTOB MEAMIIMHCKOW MOMOIIU PEKOMEHIyeTCs
o0ecrieunBaTh MPOBEACHUE KOHTPOJISI KaueCTBa MEIUIIMHCKOM MOMOIIM B TEKYIIEM pexXUMe (HE pexe, YeM
1 pa3 B mecan).
2.9. TlpoBenenne KOHTPOJS KAadeCTBA MEIUIIMHCKOW TOMOIIM KOHKPETHOMY MAIMEHTY MpeaycMaTpuBacT
OLICHKY €€ COOTBETCTBHsI CTaHJapTaM MEAMUIIMHCKOW TIOMOIIY, MPOTOKOJIaM BeAeHUS OONBHBIX,
3apETUCTPUPOBAHHBIM MEJIUIIMHCKUM TEXHOJIOTHSIM, YCTAHOBJIEHHBIM WM OOBIYHO TPEABSIBISEMBIM B
MEIUIIMHCKONW MpaKTHKE TPeOOBAaHUSM K MPOBEACHUIO TUATHOCTHYECKUX, JEUEOHBIX, MPODUIAKTHIECKUX
MepOoNpUsITH, 0GOPMIICHUIO MEIUIIMHCKON JOKYMEHTAI[UU, C y4E€TOM COBPEMEHHOT'O YpPOBHS Pa3BUTHS
MEIUIIMHCKOW HAayKH, MEAMIIMHCKUX TEXHOJOTHH M KIMHHUYECKHX OCOOCHHOCTEH Ka)XI0ro KOHKPETHOTO
CiTy4asi OKa3aHHsI MEAUITTHCKON TTOMOIIIH.
2.10. Tlpu mpoBeaeHUM KOHTPOJIA KadecTBa MEIUIIMHCKON TOMOIIM OTBETCTBEHHBIM 3a MPOBEICHHE
KOHTPOJISI PYKOBOJCTBYETCS: (efepaabHbIMU CTaHIAPTAMH MEIUIIMHCKOM TIOMOIIHM, PErHOHATbLHBIMHU
CTaHJIapTaMH MEIUIIMHCKON TIOMOIIM, TPOTOKOJIAMU BEIEHUS OONBHBIX, APYTUMU HOPMATUBHBIMU
MPaBOBBIMU JIOKYMEHTAMHU, KIMHUYCCKHUMH PEKOMEHAAUSAMU, (OPMYISIPHBIMUA CTAThbsIMA H APYTHMH
HMCTOYHHKAMHU JIOKA3aTeIbHOM MEIUIIMHCKON MTPAKTUKH.
2.11. KoHTponb KadecTBa MEIUITMHCKOW TIOMOIIM TIPOBOJUTCS 110 METOJUKE OSKCIEPTHOW OICHKH
KOHKPETHOrO0  Ciy4yas  OKa3aHUs  MEAMIIMHCKOW  TOMOILIHM, 3aKJIIOYalolieiics B NPOBEACHUU
MOCTEOBATEIbHON OIEHKU KaXJOW COCTaBISIONIE KOHKPETHOTO Clydas OKa3aHUs MEIULMHCKON
MTOMOIITH, C YYETOM €ro KITMHUYECKIX OCOOCHHOCTEH:
-cOop xanob 1 aHaMHe3a;
- MPOBEJICHUE AUATHOCTUYECKUX MEPONPUSITHI;
- ohopmIiIeHNE TMAarHO3a;
- IpOBeIeHUE JIeYeOHBIX U TPODUITAKTHISCKUX MEPOTIPUITHH;
- ohopmiIeHNE MEAUITUHCKON JOKYMEHTAITUH.

Cocrapasionue caydas Kpurepun Bapuantbl
OKa3aHUA MeJMIMHCKOMN OLCHKH OLICHKH
TMOMOLIH




C6op xanob 1 aHaMHe3a

Kpurepuit 06bemoB

- B [I0JJHOM O00BEME;
- HE B IIOJIHOM 00BEME;

- OTCYTCTBYIOT

I[I/IaFHOCTI/ILIeCKI/Ie MEPOIpUATHA

Kpurepuii cBoeBpeMeHHOCTH

- CBOCBPCMCHHO;
- HCCBOCBPEMECHHO

Kpurepuii 00bemMmoB

- B [IOJJHOM OOBEME;
- HE B IIOJIHOM O0BEME;

- OTCYTCTBYIOT
Kpurepuii cobroneHus - Ha3Hau€HBI ONTUMAJILHO;
MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOT Ui - cO0JTI0/1aNNCh;

- He COOII0NANINCH

Kputepuii 6e3omacHocTH

- PUCK MHHHMHU3UPOBAH;
- PUCK HE MUHUMHU3UPOBAH

Kpurepwuii apdexrruBrOoCTH

- LIeJIeBOH pe3ybTaT NJOCTUTHYT;
- LIeJIeBOI pe3ybTaT He JOCTUTHYT

OdopmiteHne auarsosa

Kpurepuii cBoeBpeMEHHOCTH

- CBOEBPEMEHHO;,
- HCCBOCBPCMCHHO

Kpurepuii 06emMoB

- B IIOJIHOM 00LEME;
- HE B IOJIHOM 00BEME;

- OTCYTCTBYIOT

JleueOHBIE MEPONIPUATHS

Kpurepuii cBoeBpeMeEHHOCTH

- CBOCBPCMCHHO;
- HCCBOCBPEMEHHO

Kpurepuii 06pemMoB

- B IIOJIHOM 00BLEME;
- HE B IIOJIHOM 00BEME;

- OTCYTCTBYIOT

Kpurepuii cobroaeHus
MEIUITUHCKIX TEXHOJIOTUI

- COOITIO1aJTHCh;
- HE COOII0IANINCh

Kpurepuii 6e3onacHoctn

- PUCK MUHUMHU3UPOBAH;
- PUCK HC MUHUMHU3UPOBAH

Kputepuii a3ppexTruBHOCTH

- 11eJIEBOM pe3yJIbTaT JOCTUTHYT;
- 1IeJIEBOM pe3yJIbTaT He JOCTUTHYT

Kpurepuii npeeMCTBEHHOCTH

- COOJIIO1aJINCE;
- He COOTIoIannCh

OdopmiteHIIE METUITTHCKON
JIOKYMCHTAIIH

Kputepuit 00bemoB

- B IIOJIHOM 00BEME;
- HE B IOJIHOM 00BEME;
- OTCYTCTBYET

2.12. Tlpu npoBeJeHUN KOHTPOJIS KauecTBa MEAMLIMHCKOW MOMOIIM HCIIOIB3YIOTCS CIEAYIOINEe KPUTEPUU

KadeCTBa MeI[HIII/IHCKOﬁ IIOMOIIU:

- KpI/ITepI/Iﬁ CBOCBPEMCHHOCTHU OKa3aHU MEIUIIMHCKON MOMOIIH - OTpaxxa€t CBOCBPEMCHHOCTDb OKa3aHHOU

MeIlHHHHCKOﬁ oMo 00BEKTUBHBIM HOTp€6HOCT$IM KOHKPETHOT'O IMalKuCHTA,

- KpI/ITepI/Iﬁ 00BEMOB OKa3zaHUs MEIUIIMHCKON IIOMOIIUA — OTpaxxa€t COOTBETCTBUC 00BbEMOB OKa3aHHOM

MG,ZII/IIII/IHCKOﬁ IIOMOIITN 00BLEKTUBHBIM l'IOTpe6HOCTSIM KOHKPCTHOTI'O IMAaIUMCHTA,

- Kpurepuil CcoONIOAEHUS MEIUIUHCKUX TEXHOJNOTHH — OTpaxaeT CcoONI0IeHuEe MEeIUIMHCKUMHU
pabOTHUKAaMU 3apETrUCTPUPOBAHHBIX METUIIMHCKHUX TEXHOJIOTMM NPU MX Ha3HAUYEHUU U HETIOCPEJCTBEHHO B
IIPOLIECCE OKA3aHUs MEIULIMHCKON ITOMOIIH;

- KpuTepuil 0€30MacCHOCTH OKa3aHUs MEAMIIMHCKOW IOMOIIM — OTpakaeT ONTHUMAaJbHOCTH BBIOOpA
MEIULUHCKUX TEXHOJIOTMM IPU OKAa3aHUM MEIHULHMHCKOM IOMOIIM, C YYETOM MHUHUMU3ALUU PHUCKA HUX
MPUMEHEHUs JIJI1 KOHKPETHOTO MallMeHTa, a TaKKe COOJII0JIEHuE B YUYPEXJACHUU TMpaBW XpPaHEHUS U
IIPUMEHEHHUs JIEKAPCTBEHHBIX IIPENApaTOB U PACXOAHBIX MAaTEPUAJIOB;

- Kkputepuil 3(G(EKTUBHOCTH OKa3aHUS MEIUIIMHCKOW TOMOIIM — OTpa)kaeT JOCTHIKEHUE LEIEeBBIX
pe3yiabTaTOB OKa3aHMs MEAUIIMHCKON ITOMOIIY KOHKPETHOMY MALlUEHTY.

2.13. Nudopmarusi, moIydeHHas! B pe3yJIbTaTe OIIEHKH KauyecTBa MEIUITUHCKON TIOMOIIH, PETUCTPUPYETCS B
KypHaje KOHTPOJS KayecTBa METUIMHCKOM mnomomu (mpuinoxkenue Nel k manHomy Ilonoxxenuro),
JNOBOJUTCS 10 nupekTopa Opranusanuu.



2.14. KypHan KOHTpOJIS KauecTBa MEIUIIMHCKOMN TTOMOIIN 3aIlOTHATCS B COOTBETCTBUU ¢ HCTpyKIMen 1Mo
BEJICHUIO JKypHaJIa BHYTPEHHETO KOHTPOJISI Ka4ecTBa MEAULIMHCKON nomoly (npuioxkenue Ne2 k JaHHOMY
[Tonoxxenuro).

2.15. XKypHaiibl KOHTPOJISI Ka4eCTBa MEAUIIMHCKOM MoMoIM XpaHsrcess B Opranuzaiiy He MeHee 3 JIeT.

2.16. B cnyyasx BbIABICHHS JePEKTOB MEIUIIMHCKOM MOMOIIM WJIM HEKAaYeCTBEHHO OKa3aHHOU
MEIUIUHCKOW TOMOIIY HH(OPMAIHS O pe3yabTaTax KOHTPOJIA Ka4yecTBAa MEIUIIMHCKON TTOMOIIH JOBOJAUTCS
70 CBEIEHUS MEIUIMHCKUX pAaOOTHUKOB, OKa3bIBABIIMX MEAUIIMHCKYIO IIOMOIIb B KOHKPETHOM
MIPOBEPEHHOM Clly4yae, Ipu HE0OXO0AUMOCTH — OJ] POCIHUCH.

2.17. OTBeTCTBEHHBIMH 32 IPOBEJIECHUE KOHTPOJIS MO pe3yibTaTaM KOHTPOJS KauecTBa MEIUIIMHCKOM
MIOMOIIM HE3aMEeUIUTEIbHO MPUHUMAIOTCS MEPBI M0 HEAOMYIICHUIO NMOBTOPEHHS BBISBICHHBIX IE(PEKTOB
MEAUIMHCKONW TOMOIIM B CIydasiX, €ClIM MPUHSATHE BBIIICHA3BAHHBIX MEpP HAXOIHUTCS B Mpelenax HxX
[IOJIHOMOYMI. B MHBIX ciydasx MpeanoKeHus J0BOAATcs 10 qupekTopa OpraHusaiui.

2.18. Tlo pe3ynpTaTam MPOBEIEHHOTO KOHTPOJS MEIULMHCKON MOMOIIU B YYPEKICHHUH IJIAHUPYIOTCS U
peayiu3yloTCs MEpONPUATHS, HANPABICHHbIE HA YCTPAHEHUE IIPUYMH, BbI3BABIIMX BO3HUKHOBEHHE
neeKTOB MeIMLIMHCKON MOMOIIY, Ha MOBBIIIEHNE KauecTBa U 3(P(HEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMOI METUIIUHCKOMN
ITOMOUIN:

-OpraHu3aloOHHbIe MEpONPUATUS — MPOBEICHHE COBEIIaHWN, KOH(epeHIUil, WHCTPYKTaxeH, H3aaHue
MIPUKA30B, UHCTPYKLUH, PErJIaMEHTOB, COBEPILIEHCTBOBAHUE OPIraHU3ALMOHHBIX TEXHOJIOIMI OKa3aHus
MEIHUIIMHCKON MTOMOIIH U JPYTHUE;

-00pa3oBaTeIbHbIE MEPONPUATHS — TPOBEACHHE KIMHUYECKHX pa300poB, HAIPaBICHHE MEIUIIUHCKUX
pabOTHUKOB HA MOBBIIECHUE KBATH(PHUKAIIUH (B TOM YUCIIE BHEIIAHOBOE);

-IUCUUIUIMHAPHBIE MEPONPUATHUS — PUHATUE JUCUUIUIMHAPHBIX B3BICKAHUM B COOTBETCTBUU C TpPyHOBBIM
kozekcoM Poccuiickoit @enepanuu 1 10JHKHOCTHBIMA HHCTPYKIUSAMH PAOOTHHUKOB;

-3KOHOMHYECKHE MEPOIIPUATHS — IPUMEHEHNE MaTepUaIbHbIX B3bICKaHUI;

-MEpOMPUATHUS MO0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MaTEPUAIbHO-TEXHUYECKON 0a3bl;

2.19. KouTpomp 3a peanu3ammeil NPUHSATHIX YIPABICHYECKUX PEHICHWH 110 BOIPOCaM YIPABICHUS
KaueCTBOM MEJUIIMHCKOM MOMOoIIU o0ecrieunBaeTcs: AupekropoM OpraHusanumu..

3. opsinok paccmoTpenusi oopamenuii rpaxaan B 000 "ABAHTA"

3.1. OOpareHus rpaXkaad MOTYT MOCTynaTh B Opranuzainio B YCTHOU (hopMe, TUCbMEHHOU (hopMe WITH 110
3JIEKTPOHHOW MOYTE.

3.2. I'paknane (3asgBUTENH) MOTYT OOpamaThCcs C >KaNoO0aMmu, 3asBICHUSMHU WIH TPEIIOKCHHUSIMH IO
BOIIPOCaM OpraHM3alMi M OKa3aHUs MEIUIIMHCKOW MOMOIIM K AUPEKTOPY YUPEKIACHHS JIMYHO WU Yepes3
CBOET0 3aKOHHOT'O MPE/ICTABUTEIA.

3.3. B mensix peanmzanyu mpaB rpaxkaH Ha oopanienne B Opranu3aiuio 00ecIieYnBacTCs:

- nH(popMHUpPOBaHUE TpaKIaH 00 UX MpaBe Ha OOpallleHuE;

- pEerUCTpalys U YYET MOCTYNUBIINX OOpaIICHHH;

- pacCMOTpEHHE MOCTYNUBIINX 00pallieHunit;

- IPUHATHE HEOOXOIUMBIX MEp IO pe3ysbTaTaM PacCMOTPEHUS 0OpaIleHU;

- IOJIrOTOBKA M HAIPABJIEHUE OTBETOB 3asIBUTEIISIM;

- IPOBEJCHUE aHaINM3a MOCTYNUBUIMX OOpalleHuil U pa3paboTka MEpONPUATUN MO YCTPAaHEHUIO MPUYUH,
BBI3BABIIIUX OOpaICHHUS.

3.4. NudopmupoBaHue TpaxjaaH o0 WX TpaBe Ha oOpalieHHe oOeCreuMBacTCS IyTeM pa3MElICHHsS B
JOCTYITHOM JJIsl TPaX/1aH MecTe 0()OpMIICHHOW B TIEYaTHOM BHJI€ WH(OPMAIIUU:

- 0 haMUITUU, UMEHH, OTYECTBE, JOJKHOCTH, HOMEpe KaOnHeTa, rpaduke padoThl, TeneGoHe JOHKHOCTHBIX
JUI YYPEXKIEHUS, K KOTOPBIM MOTYT OOpaTHUThCS TpaKIaHEe B Clydae BO3HUKHOBEHHUS MPETEH3UH MpH
OKa3aHWM MEJIUIIMHCKOMN TTOMOIITH;

- 00 agpecax dMEKTPOHHOM MOYTHI M MHTEPHET — caliTa OPraHU3aIMH 3IPaBOOXpaHeHUs (MIPU X HATUYHIH )

- 00 azgpecax u TenedoHaxX KOHTPOJIHPYIOIIUX OPraHOB M OpraHU3alil (MUHUCTEPCTBO 3PaBOOXPAHEHUS
PocroBckoii obnactu, YnpaieHue DenepaiabHOM CiIyXObl MO Haa30py B chepe 3ApaBOOXpaHEHUS U
COLIMAJILHOTO pa3BUTHUs MO 0bsacTH, Ypasienue denepaibHoi ciykObl IO HAA30py B cepe 3aliuThl IpaB
notpeOuTeneit u 6iaromnonyuuns yenoBeka o PocroBckoii 00macT).

3.5. Bce mocrtynmBmIME B THUCHMEHHOW (OpME WM TO JJIEKTPOHHOW TIOYTE OOpAalIeHUs TpaXkaaH
(3asiBUTENEH ), TTIOUICKUT 0053aTEINHHON PETUCTPAIINH B IEHb UX MOCTYIUICHUS B OpraHu3aiuio.
Jlenonpon3BoACTBO MO 0OpaIIeHUIM IPaXaaH BEIETCS OTAENbHO OT APYTUX BHUJIOB JETIONPOU3BOICTBA.
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OTBETCTBEHHOCTh 33 BEIEHHE JEJIONPOM3BOACTBA IO OOpallleHUsM TpakJaH OIpelesseTcs
COOTBETCTBYIOLINM MPHUKa30M AUpeKTopa OpraHu3aliuy.

B neno no paccmorpeHuto oOpaleHHs TpakJaHWHA BXOJAAT: OOpallleHHue Ipa)<JIaHuHA, MUCbMEHHOE
MOpYYeHHE WM TPUKa3 JUPEKTOpa YUPESKIACHHS IO PACCMOTPEHHUIO OOpAaIICHHUs, MaTepuaibl I10
paccMOTpEeHMIO 00pallieH I, KOIMsI OTBETA 3asBUTEIIIO.

Cpok xpaHeHHs A€l 1Mo oOpalneHusM rpaxaad B OpraHu3anuio COCTaBIseT S5 JIET ¢ AaThl PErUCTPaIUU
oOparieHusl.

3.6. Yuer oOpaieHuii, MOCTyNMMBIIMX B MHCbMEHHOH (OpPME WIM MO SJIEKTPOHHOW MOYTe, BENETCS B
YUPEKACHUU B J)KypHaJle peruCTpaluy 00pallleHuil rpax/iaH.

OTBETCTBEHHOCTh 3a BEJIEHHUE XypHaJla perucTpanuuu oOpallleHud TrpaKaaH BO3JAaraeTcsl MPUKa3oM
aupexTopa OpraHu3zaiyi.

VYdery moanexxaT Bce oOpaieHus, mnoctynaromue B OpraHuzanuio B NHCbMEHHOH (opMe wim 1o
3JIEKTPOHHOM T0YTE, B TOM YHCJIE 0OpallleH!s HallPaBJICHHbIE U3 JPYTUX OPraHOB MM OpraHU3aLui.

B xypnane peructpanuu oOpamieHuii TpaskaH B XPOHOJIIOTHYECKOM MOPSAIKE PUKCHPYIOTCS:

- IOPAAKOBBII HOMeEp;

- (hammus, UM, OTYECTBO, 3aBUTEIIS;

- aJlpec MeCTa KUTEIbCTBA 3asBUTEIIS;

- HANMEHOBAHHE OpPTaHU3aI1H, HAaIIPAaBUBIIEH O0OpaIIeHus;

- JlaTa IOCTYIUIEHUs OOpalleHus;

- JaTa ¥ HOMEp PErucTpanuy oOpalieHus;

- KpaTKoe cojiepkanue (I0BO) OOpaIlleHNUS,;

- (hamwmnst, IMs, OTYECTBO, JOJDKHOCTh paOOTHHKA, OCYIIECTBISIONIETO PACCMOTPEHNE O0paIICHuUS;
- pe3yJbTaT pacCCMOTPEHUs OOpaICHNUS;

- laTa 1 HOMEp PETUCTPALUK OTBETA HA OOpallECHHE.

3.7. Bce noctynusmue B Opranu3anuo o0palieHus rpax/aaH MmoajiekaT pacCMOTPEHUIO, 32 UCKIIIOUEHUEM
AHOHHUMHBIX oOpaleHui (0OpamnieHuid, He coaepKaMUX GaMUIHH U aipeca 3asIBUTEIS).

Pemienne o HampaBieHUM OOpallleHHsT Ha PAacCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY pPaOOTHUKY YUpeKACHUs
npuHuMaeT aupektop Opranm3anuu B (opMe NHCBMEHHOTO MOpPYYeHHsS WM TpHKa3a B CPOK, HE
IIPEBBILIAIOIINN TpeX JHEH C 1aThl perucTpalui oOpaleHus.

XanoObl rpaxnaH He JODKHBI HANPABIATBCS HAa paccMOTpeHHe padoTHUKY OpraHuzanuu JeicTBUE
(unm Ge3felicTBUE) KOTOPOTO B HUX 00XKalTyeTcs.

3.8. PaborHuk Opranu3anvu, TONXYYWMBIIMNA TOpydeHHe mupekropa OpraHum3andd O pPacCMOTPEHHUU
oOpamieHusi, o00s3aH oOecrneynTh OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pPacCMOTPEHHE
oOparieHusl.

3.9. PabotHuk OpraHusanuu, MoJydyuBIINN MOPYYEHUE O PACCMOTPEHUHU OOpAallleHus], BIIpaBe MpPUIJIAIIaTh
3asBUTEIS [T IUIHOM O€ce/Ibl, 3alpaliinBaTh JOMOJHUTEIbHYIO HHPOPMAIIHIO Y 3asSBUTENSI U TUCHBMEHHBIC
o0bsicHeHUs! y paboTHUKOB OpraHu3anuu, NPUHUMATH JPyrUe Mepbl, HEOOXOIUMBbIE JUIsI OOBEKTUBHOTO
paccMOTpeHHs OOpaIIeHHS.

PabGotHuk OpraHuzanuu, MOMYyYMBIIUN MopydeHHe Jupekropa OpraHuzam O PpPacCMOTPEHHUH
oOpallleHusi, HECET OTBETCTBEHHOCTh 33 OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCMOTPEHHE
oOpamieHuss B COOTBeTCTBUU ¢ TpynoBbiM kojekcoM Poccuiickoit ®epepaunu U JOKHOCTHBIMHU
WHCTPYKIUSMHU.

3.10. IIpu paccMoTpeHNH 0OpalleHU rpaXkJiaH TOJKHBI COOIIOAATHCS MpaBa TPETHUX JIL, YCTAaHOBIICHHbIE
3akoHo aTenbcTBOM Poccniickoit denepanmm.

B cnyuae, ecnu mpu paccMOTpeHHH OOpallleHus, TOJaHHOTO B MHTEpPECcax TPEThUX JIUIL (SBISIOIINXCS
JeecrocOOHBIMI TpakJaHaMH), BBISICHHJIOCH, YTO OHM B IHCBMEHHOH (OpPME BO3PAKAIOT TPOTHUB €ro
paccMoTpeHus, naupekrop OpraHu3aluu NpPUHUMAeT pelieHne o0 ocTaBieHUM oOpameHus 6e3
PaccMOTpPEHHUSI 110 CYIIECTBY, YBEJOMHUB 00 3TOM 3asBUTEIIS.

3.11. TIuceMmeHHbIe OOpalleHUs, COJIEpKAIIUEe BOIPOCHI, PEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOJUT B KOMIETEHIIUIO
OpraHn3anuu, B TEUYEHHUM CEMH IHEW C JaThl UX PETUCTPAIlMHM HAIMPABISIOTCS C COMPOBOIUTEIHLHBIM
MUCHbMOM B COOTBETCTBYIOIIMHA OpraH MWJIM OpraHU3allio, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJHMT pELICHHE
MIOCTABJIICHHBIX B OOpaIlIeHHWEe BOIPOCOB, C OAHOBPEMEHHBIM YBEIOMIICHHEM 3asBUTEISI O Iepeajpecannu
oOparieHusl.

3.12. B cirydae, ecnu oOpamieHue OJJHOTO U TOTO XKe 3asiBUTENS 10 TEM K€ OCHOBAHHSAM OBLIIO PACCMOTPEHO
Opranu3anueii paHee, 1 BO BHOBb IOCTYIUBIIEM OOpaIleHUH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHS Ul IEepecMOTpa
paHee NPUHATHIX penieHni, aupekTop OpraHn3anuy BIpaBe NPUHATH pelIeHre 00 OCTaBICHUH OOpalleHHs
0e3 paccMOTpEeHHUS IO CYIIECTBY, YBEIOMHB 00 3TOM 3asBUTEIIS.
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3.13. OtBer Ha oOpalieHue, MOCTYNUBIIEE B MUCAMEHHON (hOpMe WM IO SJECKTPOHHOM MOYTE, JAeTCs B
teuenue 30 aHEH ¢ AaThl PErHCTpaldy OOpaIleHUs, 32 MCKIIOUYCHHEM OOpalleHuil, MOCTYMUBIINX Yepes3
OpraHbl TOCY/IapCTBEHHOW BJIACTH WJIM MHBIC OPTaHU3AIMH, 110 UCTIOJHEHUIO KOTOPBIX MOXKET OBITh yKa3aH
JIpPYrou CpokK.

OTtBeThl Ha oOpalmieHus rpaxaaH o(GOpMISIFOTCS Ha OaHkKe ucxomsniero nucbMa OpraHu3anuu |
MOJITMCHIBAIOTCS TUPEKTOPOM.

B cnywyae moarBepkacHus (paKTOB, H3IOKEHHBIX B Kajlo0e, B OTBETE YKa3bIBACTCS MEPHI, IPUHATHIC K
BUHOBHBIM paOOTHHKAM.
3.14. B cnyuae, eciiu obparieHue noctynwio B OpraHu3aiuio B MUCbMEHHOU (hopMe, OTBET HAIPABISICTCS
Ha MOYTOBBIN apec, YKa3aHHBIM B OOpallleHuH.

B ciiyuae, ecnu oOpaienue noctynuio B OpraHu3aiuio 1Mo 3JeKTPOHHOM MOYTe, OTBET Ha OOpalleHue
HANpaBJISIETCS HAa aIPEC AIEKTPOHHON MOYTHI, YKa3aHHBIN B 0OpaIeHUH.
3.15. Tlo pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHUS JKano00, B Cilydae MOATBEPKIACHUS U3JI0KCHHBIX B HUX 00CTOSITEIIbCTB,
K BHHOBHBEIM PaOOTHHKAM MPUHUMAIOTCS MEphI, B COOTBETCTBHH C TpynoBbIM KojekcoM Poccuiickoit
denepanyu ¥ JODKHOCTHBIMU HHCTPYKITHSIMH.
3.16. B Opranusanuu He peke 0JJHOTO pa3a B KBapTaJl MPOBOAUTCS aHAIHM3 MOCTYIHMBIIUX OOpALCHUH.
3.17. Pe3ynbraThl aHaiaM3a MOCTYIHMBIIUX OOPAIICHUN €KEKBAPTAJIbHO M MO WUTOTaM Toja IOBOMSATCS IO
cBeneHus nupekropa Opranusanuy.
3.18. VYcrHble OOpalieHusi paccMaTpHBaKOTCA pykoBoauTeiaem OpraHuzaluu, K KOTOPOMY OOpaTHiCs
rpaXJaHHH (IUPEKTOP, 3aMECTUTEIh IUPEKTOPA) B XOJI€ IMIHOTO MTPHEMa.
3.19. lupekrop Opranuzanuu MPOBOJMT JMYHBIA MPUEM TPaKIaH C MEPHOAMYHOCTHIO 2 pa3a B HEIECIIO.
Nudopmanus o MpUHATHIX 3aBUTEISIX (PUKCHPYETCS B XKypHAIIE JIMYHOTO MPUEMa TPaKIaH.

Mecto, JHH U Yachl JIMYHOTO MPUEMa TPaXK]aH YCTaHABIMBAIOTCS AUPEKTOpOoM OpraHu3aium.
3.20. B ciydae, ecnu H3JI0KCHHBIE B YCTHOM OOpaIICHHHM 3asBUTENSI OOCTOSATEIHCTBA HE TPEOYIOT
JOTIOJTHUTEIPHON MPOBEPKH, OTBET HAa OOpAICHUE C COTJIACHS MOKET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO
npreMa, 0 YeM JeNIaeTCs 3alucCh B )KypHaJIe IMYHOTO MPHeMa TPakKIaH.
3.21. B ciyuae Hecorjacus 3asBHUTENS C Pe3y/IbTaTaMH PACCMOTPEHHs €ro OOpalleHHs, OH MOXET
o0paTuThcst B MUHHCTEPCTBO 3paBoOXpaHeHust POCTOBCKOI 00:1aCTH HITH B CY/I.
4. [lopsiiok NpoBeaeHUsI AHKETHPOBAHNS TPAXKIAH.

4.1. B nensax u3ydeHus yJOBIECTBOPEHHOCTH I'paXkIaH OKa3aHHON MEIUIIMHCKON MOMOIIbI0 B Opranu3anuu
OpraHHU3yeTCs MPOBEJACHHE aHOHUMHOT'O aHKETUPOBAHUS MAIIUEHTOB C TIEPUOAUYHOCTHIO | pa3 B KBapTal.
4.2. dopma aHKETHl JOJDKHA OTpakaTh OOBEKTHBHYIO OIICHKY IallMeHTaMH KayecTBO OKa3aHUs
MEIUIUHCKONW TOMOII B YUPEKACHUU.
4.3. Undopmanus o pe3yabTaTax MpOBEICHHOTO aHKETHPOBAHUS SIBIISIETCS] OTKPHITOH.
4.4. Pe3ynbTaThl TPOBEICHHOTO AHKETHPOBAHHS HCHOJB3YIOTCS IUPEKTOPOM YUPEXKIEHHUS B IIENAX
COBEPIICHCTBOBAHMSI Ka4eCTBA MEIUIIMHCKOM MOMOIIHM, OKa3bIBAEMOW TPaKJaHaM M COBEPIICHCTBOBAHUS
OpraHMU3aIMOHHBIX TEXHOJIIOTUN OKa3aHUs MEAUIIMHCKOW TTOMOIIIH.



